Servicii asigurate pentru contractul de service lunar (12 EUR + TVA)
Revizie tehnica lunara pentru calculatoarele IBM-PC:

-verificarea functionarii corecte a calculatorului (testarea memoriei, placii de baza, viteza de lucru a
procesorului etc.)

-verificarea integritatii si optimizarea figierelor de pe hard disc
- curatirea exterioara a calculatorului (inclusiv tastatura, mouse, etc.)

-curatirea interioara, in special sursa, ventilatorul, floppy disc, CD-ROM, etc. (aceasta operatie se executa
semestrial sau anual in functie de necesitatj).

Revizie tehnica lunara pentru imprimante, scannere, calc. de birou cu imprimanta, masini de scris si de
numarat bani, telefaxuri: (7 EUR + TVA)

- curatirea (si gresarea) sistemului de imprimare si/sau sistemului optic
- verificarea functionarii corecte si efectuarea reglajelor pentru functionare optima
- curatirea exterioara a echipamentelor

- curatirea interioara prin demontarea carcasei (aceasta operatie se executa semestrial sau anual in
functie de necesitati)

Revizia tehnica pentru retea cuprinde instalarea si configurarea echipamentelor/interfetelor de retea,
manopera remedierii defectiunilor aparute la conectica si cabluri.

Interventiile la defectiuni cuprind manopera interventiilor la sesizérile beneficiarului. Inceperea remedierii
defectiunii se face in termen de 24 ore de la primirea sesizarii. Sesizarile se onoreaza zilnic intre orele 9-18.

Alte servicii incluse in contractul standard (la cerere):
-configurarea optima a sistemelor de calcul conform nevoilor beneficiarului

- salvarea periodica a informatjilor necesare pentru restaurarea datelor “pierdute” in cazul unei
defectiuni sau virusari

- consultanta privind modernizarea, extinderea sau utilizarea mai eficienta a sistemelor de calcul
- manopera reparatiei echipamentelor
- manopera modernizarii calculatoarelor cu componente livrate de firma RX Comp

- transportul gratuit ale echipamentelor ce necesita modernizari sau reparatii in atelier service

Servicii asigurate pentru contractul URGENT:

Contin serviciile pentru contractul STANDARD, dar inceperea remedierii defectiunii se face
in termen de 2 ore de la primirea sesizarii. Sesizarile se onoreaza zilnic intre orele 9-18, iar pentru
zilele nelucratoare si/sau orele 18-9 tarifele se majoreaza cu pana la 100%.

RX Comp SRL

Str. Porii 112, Floresti, Cluj.

telefon: +40 746-026.627
e-mail:  office@rxc.ro



OFERTA SERVICII RX COMP (fara contract)

pret fara
Manopera TVA
Schimbare placa de baza, configurare drivere 90
Schimbare HDD, ODD, memorie RAM sau placa PCI cu driver 70
Instalare, configurare sistem de operare fara salvare date 120
Instalare, configurare sistem de operare cu salvare date (local) 150
Salvare date cu demontare HDD 90
Salvare date HDD electronica defecta de la 300
Instalare, configurare software (pret / bucata) 70
Schimbare carcasa PC 130
Curatire, aspirare praf unitate centrala PC 75
Instalare si configurare router (wireless si protectie) 75
Consultanta IT (pret / ora) 70
Constatare defectiune (iremediabila) 60
Revizie software 75
Tarif tehnician IT (pret / jumatate ora) 50
Tarif de urgenta (termen max. 24 ore) 100
Transport in Cluj-Napoca 50
Deplasare tehnician in Cluj-Napoca 75
Deplasare in afara orasului pret / km (combustibil neinclus) + 30 0.9

10% discount la fiecare operatiune in plus (incepand cu a doua)
preturi valabile pana la 31.12.2022
preturile nu contin TVA
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